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Comercializador

Ofertas Comerciais

Segmento da
oferta

Contactos
Comerciais

Contacto para

assisténcia
técnica, avarias
e leituras

Fornecimento

Duragéo

Validade da oferta

Fidelizagdo

Canal Comercial

FICHA NORMALIZADA OFERTA DE FORNECIMIENTO DE ENERGIA
Diretiva N.° 6/2015 Entidade Requladora dos Servigos Energéticos

Audax Renovables S.A - Sucursal em Portugal
Avenida dasTulipas 618, 1495-158 Algés —-CRC de Lisboa NIPC 980642841

TOP -T2

Escaldes’,2,3e4 degas

211205758 (dias Uteis das 9h-18h, custo de uma chamada local)

www.audaxrenewables.pt /cIientes@audaxrenewables.pt

DISTRIBUIDORA LINHA DE AVARIAS COMUNICAGAO DE LEITURAS
Beiragas 800 508 800 800 507 514
CELER 224 119 920/8 224 19 920/8
CEVE 808 207 815 800200993
Cooperativa Elétrica de Vilarinho 800 103 044 253 586 492
Dianagas 800 020 039 800 507 515
Duriensegas 800 209 999 800 507 51
E-REDES 800 506 506 800 507 507
Lisboagas 800 201722 800507 513
Lusitaniagas 800 200 157 800 507 510
Medigas 800 500 063 800 507 516
Paxgas 800 020 041 800 507 517
Portgas 800 215 215 800 500 330
Setgas 800 273 030 800 507 512
Sonorgas 808 207 815 800100 071
Tagusgas 800 500 005 800 262 000
o Eletricidade o0 Gas Natural o Dual

12 meses, renovavel automaticamente por periodos de 12 meses

5 dias Uteis - Versao das Condigdes Econdémicas: _

O Permanente O Promocional (campanha limitada e condicionada ao nimero de adesées)

O CLIENTE, em qualquer caso, e o CONSUMIDOR, neste ultimo caso apenas enquanto for fornecido a prego parcial ou
totalmente a PRECO FIXO, assume o compromisso de ser fornecido pela AUDAX pelo prazo acordado no Contrato. Em
caso de violagdo do referido compromisso de permanéncia, por resolugdo unilateral do Contrato por iniciativa do
CLIENTE ou CONSUMIDOR antes do termo da sua vigéncia, aplica-se a indemnizagédo indicada nas Condigdes
Econdmicas, de acordo com a clausula 12.1 c) (i) das Condigbes Gerais do Contrato e serdo aplicadas as seguintes
penalidades:

a) uma penalizagdo equivalente a multiplicagdo do volume estimado pendente de ser consumido até ao final do
Contrato por um valor de 5% pelo ultimo prego faturado, excluindo descontos aplicados, durante o primeiro ano
do Contrato; e

b) acrescida do valor diario da poténcia contratada (€/kW) multiplicado pelos dias durante os quais o CLIENTE ou
CONSUMIDOR incumpriu o Contrato; e

c) adicionalmente, para CLIENTES ou CONSUMIDORES com uma poténcia contratada superior a 20,7 kVA e na
modalidade de PREGO FIXO, a resolugdo do Contrato antes da data de término do periodo pactuado, seja por
incumprimento das obrigagées de pagamento pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR ou por denuincia antecipada por sua
iniciativa, dara origem, se for o caso, ao pagamento pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR de uma indemnizagéao a favor
da AUDAX, constituida pelo resultado obtido com a regularizagédo de mercado (Regularizagdo MTM), calculada
com a formula:


http://www.audaxrenewables.pt/
mailto:clientes@audaxrenewables.pt
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Valor da Regularizagdo MTM (€)= Volume pendente (MWWh) x Mark to Market (€/MWh)
onde Mark to Market (€/MWh) = Matéria-prima wicia. - Matéria-prima snav
sendo Valor de Regularizagédo MTM Minimo (€) = Volume pendente (MWh) x 10 (€/MWh)
onde Volume pendente (MWWh) = Volume de energia contratada - Volume de energia consumido

Matéria-prima mcia. (€/MWh) = Cotacdo do Settlement Price do produto SPEL Base Futures REFERENCE PRICES D-1
(€/MWh), publicado em www.omip.pt, para o periodo de fornecimento do Contrato

DiiciaL = 0 dia da celebracdo do Contrato

Matéria-prima rna (€/MWh) = Cotagdo do Settlement Price do produto SPEL Base Futures REFERENCE PRICES D-1
(£/MWh), publicado em www.omip.pt, pelo periodo de fornecimento pendente de consumir, com efeitos a partir da
data de resolugéo antecipada do Contrato até a data de término do periodo acordado

DemaL = data final

Caso o Valor da Regularizagao MTM seja positivo, sera emitida uma tnica fatura ao CLIENTE ou CONSUMIDOR por este
conceito, a pagar de acordo com as condi¢gdes de pagamento estabelecidas no Contrato.

Caso o Valor de Regularizagdo MTM seja negativo, seqgundo a férmula (1) acima, aplicar-se & um Valor de
Regularizagéao

MTM Minimo equivalente ao valor da indemnizagao resultante de multiplicar o volume pendente de consumir até a
finalizagéo do Contrato por um valor de 10€/MWh.

O Pregos indexado no gas natural

e DERIHCED Este preco é variavel e resulta das oscilagdes do mercado energético, sendo que o CLIENTE ou CONSUMIDOR paga o prego

de compra de energia no mercado, mais as despesas inerentes a comercializagéo e aos gastos operacionais AUDAX.

Periodicidade: O Mensal O Bimestral

Faturacéao Pagamento de acordo com as clausulas 10.1 e 10.2 das Condigdes Gerais (20 dias Uteis para os CONSUMIDORES
economicamente vulneraveis e 10 dias para os restantes CLIENTES ou CONSUMIDORES)

Meios de Pagamento g Multibanco O Débito Direto

Envio de Fatura O Faturagao eletronica EMAIL O Faturagéo por correspondéncia postal

Prazo de resposta a

" 15 dias Uteis (valor da compensacao: 5 €)
reclamagdes

Servigos Adicionais Opcionais, nédo incluidos

cul PT
Escaldode Gas O Escaldo 1°. = 220 m3 O Escaldo 2°. < 500 m3 O Escaldo 3°. < 1.000 O Escaldo 4°. <10.000 m3
Natural

0 prego nao incluio Termo de Capacidade, sera faturado segundo a ERSE (€/KWh/dia/més) quando aplicavel.
Caso o ORD altere o escaldo de consumo do local de fornecimento, a AUDAX RENOVABLES, S.A. podera alterar o tarifario de referéncia e
aplicar o prego correspondente do presente Anexo para esse novo escaléo.

PRECO INDEXADO (€/kWWh) = Mibgasas + K + TAR

Mibgasa =  Preco de referéncia Mibgas ( de acordo com: https://www.mibgas.es/pt)
K= Complemento definido nas Condigdes Econdmicas, no qual esta incluido um desconto de 25%
TAR =  Tarifa de Acesso as redes

Informagéo do indexante disponivel em: www.audaxrenewables.pt

A tarifa social da eletricidade s6 esta disponivel para quem dispde de um contrato de fornecimento em seu nome,

Tarifa Social com uma poténcia contratada igual ou inferior a 6,9 kVA e destinado exclusivamente ao uso doméstico em
habitagédo permanente. Além disso, € necessario que os clientes sejam considerados “economicamente
vulneraveis”.

Para esse efeito, devem beneficiar de uma das seqguintes prestagdes sociais:
+ Complemento solidéario paraidosos

+ Rendimento social deinsergao
+ Subsidio de desemprego
+  Abono de familia (1° escalao para o gas)

+ Penséo social de invalidez do regime de protegéo de invalidez ou do complemento da prestagéo social para a
inclusao
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Clientes com
Necessidades
Especiais

Rotulagem
Energética e
Impactos
ambientais

Canal Comercial

« Pensao Social de velhice (ndo esté incluido no gas)

Para mais informagées, contacte 211205 758 (dias Uteis 9-18h, custo chamada local) ou
clientes@audaxrenewables.pt

Podera solicitar a AUDAX o seu registo como cliente com necessidades especiais, para que seja considerado
junto do Operador da Rede de Distribuicdo respetivo, nos termos do disposto no RQS e RRC, mediante
apresentacdo de documentagédo que ateste essa condigéo. O registo é voluntéario e da inteira responsabilidade
do cliente. Sdo considerados clientes com necessidades especiais, nos termos dos regulamentos aplicaveis ao
sector elétrico e de gas natural, os sequintes clientes:

a) Clientes com limitagées no dominio da audigéo - surdez total ou hipoacusia;
b) Clientes com limitagdes no dominio da viséo: cegueira total ou Hipo viséo;
¢) Clientes com limitagées no dominio da comunicagéo oral;

d) Clientes com limitagdes no dominio do olfato, que impossibilitem a detegdo da presenga de gas natural ou
clientes que coabitem com pessoas com estas limitagdes, no &mbito do setor do géas natural.

No caso de incapacidade temporaria, o registo como cliente com necessidades especiais tem a validade de um
ano, devendo ser renovado caso se mantenha a situagdo que justificou a sua aceitagéo.
Esta informagédo pode ser consultada através do site:

Rotulagem Energética: https://www.audaxrenewables.pt/pt/ajudamos-te/evolucao-mix-de-producao

Impactos ambientais: https://www.audaxrenewables.pt/pt/ajudamos-te/impactes-

ambientais
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TERMO FIXO DA TARIFA DE COMERCIALIZACAO COM TAR (Diretiva N. ° 7/2025) [€/dia]
ESCALAO CONSUIMO ANUAL Preco
(m3/ano) (kWh/ano)
1° 0 < CON < 220 0 < CON < 2.600 0,0156
- 2° 220 < CON < 500 2600 < CON < 5.900 0,0497
3° 500 < CON < 1.000 5.900 < CON < 11.900 0,0827
40 1000 < CON < 10.000 11.900 < CON < 118.600 0,1364
BP Mensal' S 10.000 < CON < 100.000 118.600 < CON < 1.186.600 2,6708
TERMO VARIAVEL DA TARIFA DE COMERCIALIZAGAO [€/kWNh]
G CONSUIMO ANUAL FIXO FIXO
(m3/ano) (kWh/ano) SEM TAR? | COM TAR
10 0 < CON < 220 0 < CON < 2.600 0,0696 | 0,1137
20 220 < CON < 500 2600 < CON < 5.900 0,0676 | 0,1066
= 3° 500 < CON < 1.000 5.900 < CON < 11.900 0,0656 | 0,1017
40 1000 < CON < 10.000 11.900 < CON < 118.600 0,0596 | 0,0944
BP Mensal' — 10.000< CON < 100.000 | 118.600 < CON < 1.186.600 | 0,0506 | 0,0692

!N&o é possivel contratar o Escaldo BP Mensal no produto TOP, este escaldo apenas esta presente para informar os valores.
225% Desconto aplicdvel apenas ao Termo Variavel da tarifa de comercializacdo FIXO SEM TAR.
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